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ALGEMENE VOORWAARDEN - BRAND SOLUTION ELEKTROTECHNIEK

Versie: oktober 2025

Toepassing: op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten van Brand Solution Elektrotechniek, gevestigd te Rucphen,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer H60710098.

E-mail: info@brand-solution.nl

Website: www.brand-solution.n|

1. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

- Opdrachtnemer: Brand Solution Elektrotechniek.

- Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met opdrachtnemer een overeenkomst sluit of een offerte
aanvraagt.

- Consument: de opdrachtgever die een natuurlijke persoon is en handelt voor doeleinden buiten zijn bedrijfs- of
beroepsactiviteit.

- Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden, waaronder begrepen elektrotechnisch advies,
ontwerp, inspectie en installatie.

- Overeenkomst: de overeenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van
Brand Solution Elektrotechniek.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.

De overeenkomst komt tot stand nadat opdrachtgever de offerte schriftelijk of digitaal heeft aanvaard, of zodra
opdrachtnemer met de uitvoering is begonnen.

Indien de aanvaarding afwijkt van de offerte, is opdrachtnemer daaraan niet gebonden.

4. Herroepingsrecht voor consumenten

Consumenten hebben het recht om een overeenkomst op afstand binnen 14 dagen na totstandkoming zonder opgave van
redenen te ontbinden.

Indien de uitvoering van de werkzaamheden op verzoek van de consument binnen de bedenktijd is begonnen, is de
consument een evenredige vergoeding verschuldigd voor de reeds uitgevoerde werkzaamheden.

Het herroepingsrecht vervalt zodra de werkzaamheden volledig zijn uitgevoerd met voorafgaande instemming van de
consument.
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5. Uitvoering van de opdracht

Brand Solution Elektrotechniek voert de werkzaamheden naar beste inzicht, vermogen en volgens de geldende technische
normen uit.

De werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van de door opdrachtgever verstrekte gegevens en wensen.

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat aanpassing van de opdracht noodzakelijk is, zal opdrachtnemer dit in overleg met
opdrachtgever schriftelijk vastleggen.

6. Termijnen en planning

Opgegeven termijnen zijn streefdata, geen fatale termijnen.
Overschrijding van een termijn geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding, tenzij de overschrijding onredelijk is en
aan opdrachtnemer is toe te rekenen.

7. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw bij zakelijke opdrachtgevers en inclusief btw bij consumenten, tenzij anders vermeld.
Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever (na herinnering) in verzuim en is wettelijke rente verschuldigd.
Opdrachtnemer mag bij aanvang van het werk een voorschot of deelbetaling vragen.

8. Installatie- en uitvoeringsvoorwaarden

Bij installatiewerkzaamheden hanteert opdrachtnemer de geldende normen, waaronder NEN 1010 en NEN 3140.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gebreken die ontstaan door ondeugdelijke materialen of werkzaamheden van
derden.

Indien opdrachtgever materialen aanlevert, is opdrachtgever verantwoordelijk voor de deugdelijkheid daarvan.

9. Aansprakelijkheid

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade die rechtstreeks het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming, tot maximaal
het factuurbedrag van de betreffende opdracht, met een maximum van €10.000.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of winstderving.

De beperking van aansprakelijkheid geldt niet voor schade die het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van
opdrachtnemer of haar medewerkers.

Voor consumenten geldt dat opdrachtnemer aansprakelijk is conform de wettelijke bepalingen van consumentenrecht.

10. Garantie

Op uitgevoerde installatie- en montagewerkzaamheden wordt een garantie van 12 maanden verleend, tenzij anders
overeengekomen.

Deze garantie geldt niet bij:

- onoordeelkundig gebruik of gebrek aan onderhoud;

- wijzigingen of reparaties door derden;

- gebruik buiten de bedoelde specificaties.

De wettelijke garantie voor consumenten blijft van toepassing: het geleverde moet voldoen aan redelijke verwachtingen.
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11. Intellectuele eigendom

Alle door opdrachtnemer vervaardigde ontwerpen, tekeningen, berekeningen en adviezen blijven eigendom van Brand
Solution Elektrotechniek, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Het is opdrachtgever niet toegestaan deze te kopiéren, te gebruiken of aan derden te verstrekken zonder schriftelijke
toestemming.

12. Overmacht

Indien opdrachtnemer haar verplichtingen niet kan nakomen door overmacht (zoals ziekte, storingen, materiaaltekort,
overheidsmaatregelen of extreme weersomstandigheden), worden de verplichtingen opgeschort.

Indien de periode van overmacht langer duurt dan 60 dagen, heeft elk der partijen het recht de overeenkomst te ontbinden
zonder schadevergoeding.

13. Klachten en geschillen

Klachten over de uitvoering van werkzaamheden dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na ontdekking,
schriftelijk te worden gemeld.

Opdrachtnemer zal de klacht binnen 14 dagen na ontvangst beantwoorden.

Indien de klacht niet in overleg kan worden opgelost, kan de consument zich wenden tot de bevoegde rechter.

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost; bij gebreke daarvan is de rechter in het arrondissement van
opdrachtnemer bevoegd, tenzij de wet dwingend anders bepaalt.

14. Slotbepalingen

Indien een bepaling in deze voorwaarden ongeldig of nietig is, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
Opdrachtnemer kan de algemene voorwaarden wijzigen; gewijzigde voorwaarden gelden na bekendmaking voor nieuwe
overeenkomsten.
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